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LE SYSTÈME CONNECTÉ  
POUR LES PRODUITS DE LAVAGE Vos interlocutrices ORSYe-wash

Fanny ULRICH – Cheffe de Marché

Ines Knoll – Chargée de projets SSC



Introduction

Aire de lavage : Kit de pulvérisation « Venturi » + fûts

→ Permet la dilution des produits avant application sur le véhicule

- Kit de pulvérisation venturi VL : nettoyant

- Kit de pulvérisation venturi VL : autoséchant

- Kit de pulvérisation venturi combi
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Qu’est-ce-que le lavage connecté ?

Routeur relié au système venturi qui permet de :

▪ Mesurer la consommation en produits de lavage (shampoing/auto-séchant) 

▪ Alerter si le dosage des produits est modifié 

▪ Engendrer une alerte quand un fût arrive à un seuil critique
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Fûts :

Produit Contenu Référence

WNC 40 200 L 0890 470 1

WNC 50 200 L 0890 473

WNC 60 200 L 0890 473

WNC 60 1000 L 0890 473 1

WNC 31 200 L 0893 010 720

Auto-séchant 200 L 0893 025 650



Zoom sur le système
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En quoi ORSYe-wash est-il innovant ?

Service de contrôle et de gestion à distance des produits de lavage 24h/24 et 7j/7

→ Le Responsable d’un Groupe peut surveiller à distance la consommation de tous ses sites grâce aux rapports 
de consommation bimensuels. 

Calcul du coût réel des actions de lavage des véhicules.



Rapports de consommation

Envoyé par le prestataire au responsable 

site via l’adresse orsy.ewash@wurth.fr

mailto:orsy.ewash@wurth.fr


Installation et SAV simple et rapide 

• Installation sur site par 2 techniciens (env. 4h) 

dans les 15 jours suivants la signature du contrat

• S.A.V. disponible 7j/7 24h/24 via mail ou téléphone 

• 1 technicien se déplace en quelques jours si besoin



Fiche de poste



Avantages pour le client

GESTION COURANTE :
• Se libérer des problèmes de ruptures de stock / surstock

• Quantifier la consommation de produits de lavage

• Chiffrer le coût du poste lavage

• Faire des comparatifs multisites

• Optimiser la concentration en produit

• Eviter les surconsommations

QSE :
• Limiter la consommation d’eau et de solvants

• Construire un protocole de lavage (manuel qualité)

• Réduire les risques dûs à de mauvaises dilutions

• Quantifier l’évacuation des produits dans les séparateurs d’eau et d’huiles



Nos avantages

• Implanter notre gamme lavage chez tous nos clients,

• Asseoir notre position de spécialiste du lavage,

• Sécuriser notre chiffre grâce à une fidélisation client absolue,

• Libérer le conseiller commercial des contrôles de stock des fûts. 



Tarifs

Libellé Prix de vente par site Commentaire

Mise en service 700 € (1 site)
650 € (2 à 9 sites)
600 € (10 à 19 sites)
550 € (20 sites et +)

- Installation et réglages
- Formation 
- Fiche de poste

Venturi simple ou combi Mis à disposition gratuitement si pas 
encore en place

Sortie de stock par les SSC

Fût 200L OFFERT 1er fût offert au choix

Abonnement mensuel 29 € - SAV
- Abonnement carte SIM
- Envoie des rapports



Contrat

À envoyer rempli à 

systemes.solutions@wurth.fr



Brochures 



Processus

Détection du 
besoin client

Présentation 
ORSYe-wash

Contrat
Envoi du 

contrat au 
SSC

SSC transmet 
informations 

à TMH

SSC envoie 
venturi chez 

le client

Le prestataire 
convient d’une 

date avec le 
client

Le prestataire 
transmet au SSC 

la date 
d’intervention

Le prestataire 
intervient chez 

le client 

Le prestataire 
installe la fiche 

de poste

Le prestataire 
fait signer la 

fiche 
d’intervention

Facturation le 
mois suivant 
l’installation

Consommables 
gérés par les cc



Où retrouver les documents

Reappro
• Brochure client

• Brochure cc

MyWurth
• Présentation

• Contrat

• Processus

• Brochure client

• Brochure cc

Speedy

• Présentation

• Contrat MyWurth → Mes espaces → SSC



QUESTIONS ?
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